OPLEIDINGEN

OPLEIDING FACILITAIRE DIENSTEN GROEP

Wordt de opleidingsbehoefte in mijn facilitaire diensten geborgd? Deze vraag

OFD, uw partner in facilitaire opleidingen kunt u zich stellen bij het invullen van de opleidingsplannen van uw
medewerkers.

DOELGROEP:
Medewerkers, die werkzaam zijn in facilitaire diensten.

ONDERWERPEN:

Hospitality en communicatie trainingen zijn o.a.
Hvg 1 handelen vanuit gastvrijheid
Hvg 2 handelen vanuit passie
Hvg 3 gastvrijheid en etiquette
Hvg 4 klantgericht handelen
Hvg5 beleving
Hvg 6 housekeeping/ servicekracht
Hvg 7 mystery quest
Hvg 8 kwaliteitsspel
Hvg 9 normen en waarden spel

SCHOONMAAK & FOOD MASTER (schoonmaak en voedingssector)
Smo 1 schoonmaken basiskennis
Smo 2 calculeren
Smo 3 schoonmaakkwaliteit in het onderwijs
Smo 4 PKM meten
Smo5 VSR meten
Smo 6 PKM-R meten
Smo 7 EYECATCHER meten
Smo 8 resultaatgericht werken
Smo 9 microvezeltechniek
Smo 10 PKM -Zorg meten
Smo 11 PKM - Snelcontrole meten

Voe 1 voedsleveiligheid/ haccp basis
Voe 2 voedselveiligheid/ haccp plus
Voe 3 interne audittraining
Voe 4 normenkennis iso 9001
Voe 5 normenkennis brc/ ifs/ haccp
Voe 6 duurzaamheid/ mvo
Voe 7 etiketteren
CUCA COLLEGE (zorg sector)
Hygiéne Specialist tussen de specialisten
e SIG1 Hygiéne in gezondheidszorg
e SIG2 Hygiéne op operatickamers
e Schoonmaakkwaliteit in de zorg
TRANSPORT ACADEMY (transport sector)
Hygiéne Specialist op het Spoor
e Tral schoonmaak transfer ruimten
e Tra2 houding en gedrag in openbare ruimten
\Voor een vrijblijvende afspraak: e Tra3 veiligwerken op en rond stations
e Vca 1-2 vca basisveiligheid
OFD geeft thematisch opleidingen aan docenten van FM opledingen in onze

Op leidi ng Facilitaire Diensten FM CERTIFICATEN SCHOOL (onderwijssector).
OFD trainit gebruikers van het een webbased FMIS in het JUNO SUPPORT

088-44 22 344 CENTRE.

- Naast de reguliere opleidingen worden er maatwerk opleidingen ontwikkeld.
In fO @OFDBV n I Alle cursussen worden als open inschrijving en in-company gegeven.

"""""""""""""""""""" NIVEAU:

MBO.

Het examen zal in de vorm van meerkeuzevragen worden afgenomen De
examens worden direct nagekeken, zodat de resultaten gelijk bekend zijn.
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